Municipio de Vila Nova de Poiares

Camara Municipal

Caderno de Encargos
Aquisicao de Servigos, no ambito da candidatura “Trilhos, Caminhos e Lugares de

Poyares - D'outrora ao Devir" - PDR2020

Consulta Prévia
Art.2 429 n. 22 do Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de
g p p

janeiro com as alterag¢des e nova redacdo dada pelo Decreto-lei n.2 111-B/2017 de 31 de agosto)

Aquisicdo de Servicos de Desenvolvimento e Implementacio de Website, no ambito da candidatura “Trilhos, Caminhos e
Lugares de Poyares - D'outrora ao Devir" - PDR2020
Procedimento n.2 25/2021

Caderno de Encargos

Largo da Reptblica, 3350-156 Vila Nova de Poiares — Tel.: 239 420 850— E-mail: geral@cm-vilanovadepoiares.pt — Contribuinte n° 505 371 600


mailto:geral@cm-vilanovadepoiares.pt

Municipio de Vila Nova de Poiares

Camara Municipal
Indice:

Parte I | Clausulas Juridicas

Clausula 1.2 |Objeto do Procedimento

Clausula 2.2 | Contrato

Clausula 3.2 | Preco Base

Clausula 4.2 | Prazo de Vigéncia do Contrato

Clausula 5.2 | Fases da Prestagdo dos Servicos

Clausula 6.2 | Entrega e Aceitacgdo

Clausula 7.2 | Prazo para Conclusao do Projeto

Clausula 8.2 | Custos Pds-Contratuais

Clausula 9. 2 | Garantia e Suporte

Clausula 10.2 | Representantes das Partes

Clausula 11.2 | Obrigacdes do Adjudicatario

Clausula 12.2 | Propriedade dos Contetidos

Clausula 13.2 | Dever de Sigilo

Clausula 14.2 | Condi¢bes de Pagamento

Clausula 15.2 | For¢a Maior

Clausula 16.2 | Patentes, Marcas Registadas e Licencas
Clausula 17.2 | Resolucdo por parte do Contraente Publico
Clausula 18.2 | Resolucao por parte do Prestador de Servicos
Clausula 19.2 | Subcontratacio e Cessao da Posi¢do Contratual
Clausula 20.2 | Foro Competente

Clausula 21.2 | Lei Aplicavel

Parte II | Especificacdes Técnicas e Funcionais

Aquisicdo de Servicos de Desenvolvimento e Implementacio de Website, no ambito da candidatura “Trilhos, Caminhos e
Lugares de Poyares - D'outrora ao Devir" - PDR2020
Procedimento n.2 25/2021

Caderno de Encargos

Largo da Reptblica, 3350-156 Vila Nova de Poiares — Tel.: 239 420 850— E-mail: geral@cm-vilanovadepoiares.pt — Contribuinte n° 505 371 600


mailto:geral@cm-vilanovadepoiares.pt

Municipio de Vila Nova de Poiares

Camara Municipal

Parte I | Clausulas Juridicas

Clausula 1.2 | Objeto do Procedimento

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a Aquisicio de
Servicos de Desenvolvimento e Implementacio de Website, no ambito da candidatura
“Trilhos, Caminhos e Lugares de Poyares - D'outrora ao Devir" - PDR2020 em

conformidade com as especificagdes técnicas previstas no presente caderno de encargos.

Clausula 2.2 | Contrato

1. O contrato que serd reduzido a escrito, é composto pelo respetivo clausulado contratual e os
seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;

c. O presente Caderno de Encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem que nele se dispoe.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos
termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

5. O prestador de servigos obriga-se também a respeitar, no que lhe seja aplicavel, as normas
europeias e portuguesas, as especificacdes e homologagdes de organismos oficiais e fabricantes

ou entidades detentoras de patentes.
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Clausula 3.2 | Preco Base

1. O preco base do presente procedimento é de 12.980,00€ (Doze mil Novecentos e Oitenta
euros), acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, correspondendo ao prego maximo que a
entidade adjudicante se dispde a pagar pela execucdo de todas as presta¢des que constituem o
objeto do contrato.

2. 0 preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Municipio de Vila Nova de Poiares,
incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, instalacido e configuracdo de todos os componentes da proposta, transporte,
armazenamento e manuten¢do de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes

da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 4.2 | Prazo de Vigéncia do Contrato
O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 6 meses, em conformidade com os respetivos
termos e condigdes constantes no presente caderno de encargos e no disposto na lei, sem

prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do Contrato.

Clausula 5.2 | Fases da Prestacdo de Servicos
1. Os servicos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:
a. Entrega do Website, equipamentos de suporte a disponibilizacdo de contetdos;

b. Realizacdo de testes de aceitacao;

Clausula 6.2 | Entrega e Aceitacio

1. Os servicos objeto do contrato serio testados e aceites num prazo maximo de 15 dias
uteis a contar da conclusao dos mesmos. Os testes de aceitacdo serdo realizados pelo gestor
de servigos do adjudicatario, conjuntamente com o gestor do contrato da entidade adjudicante,
cabendo ao segundo lavrar Auto de Aceitacdo que sera assinado por ambas as partes.

2. Os servicos de instalacdo e configuracdo devem migrar a informacdo atualmente existente no
site, e ndo podem, em circunstiancia alguma, provocar a interrup¢do dos servicos que se
encontrem em funcionamento, até que os testes de aceitacdo sejam concluidos com éxito e em

condi¢des de substituirem os atualmente existentes.
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3. No caso de o adjudicante comprovar que os servicos ndo estdo conformes com as exigéncias
legais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos definidos nas especificacdes técnicas e funcionais do presente Caderno de Encargos,
deve disso informar, por escrito, o prestador, no prazo maximo de dois dias a contar da
realizagdo dos testes de aceitacao.

4. O prestador dispde de um prazo de cinco dias a contar da data da comunicagdo referida no
ponto anterior, para suprir as deficiéncias e irregularidades detetadas pelo mesmo, sob pena de,
findo esse prazo, os servicos se considerarem rejeitados.

5. A rejeicdo dos servicos disponibilizados nos termos do presente artigo ndo confere ao

prestador qualquer direito a indemnizagdo ou compensacgao.

Clausula 7.2 | Prazo para a Conclusio do Projeto

A implementacido da solucdo proposta devera ser concluida no prazo maximo de 60 dias uteis
a contar da data de celebracido do contrato. Caso hajam desvios nos prazos de aprovacao ou
durante a implementacdo, o prazo de entrega do projeto podera ser ajustado em conformidade e

validado por ambas as partes.

Clausula 8.2 | Custos Pés - Contratuais
1. O concorrente indicara na sua proposta, a titulo meramente indicativo, os custos que o
Municipio de Vila Nova de Poiares tera que suportar, apds o término do periodo de 12 meses
iniciais previstos no presente procedimento, para manter a solucdo objeto do presente
procedimento operacional, nomeadamente:

a. Licenciamento de software;

b. Manutencao corretiva e evolutiva da solucao;

c. Outros custos que devam ser considerados.

Clausula 9.2 | Garantia e Suporte

1. O adjudicatario fica obrigado a prestar servigos de suporte em caso de deficiéncia ou
indisponibilidade do servico, no prazo maximo de 24 horas seguidas, a contar da data e hora da
notificagdo da ocorréncia.

2. Para cumprimento do referido no ponto anterior, deve o concorrente indicar na sua proposta
a forma como os pedidos de assisténcia técnica lhe serdo remetidos pelo representante do

Municipio de Vila Nova de Poiares (email, telefone, plataforma de suporte, etc.).
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Clausula 10.2 | Representantes das Partes
1. O Municipio de Vila Nova de Poiares designara o gestor do contrato que acompanhara a
execucdo do contrato e que servira de interlocutor com o gestor de servigos designado pelo
adjudicatario.
2. 0 adjudicatario designara os representantes que procederdo ao acompanhamento da
execucdo do contrato e que servirdo de interlocutores com o gestor do contrato designado pelo
Municipio de Vila Nova de Poiares.
3. Apenas as solicitacdes emitidas pelos representantes nomeados para o efeito, obrigardo o
Municipio de Vila Nova de Poiares.
4. Qualquer alteracdo nos representantes, de qualquer das partes, devera ser comunicada por

escrito, a outra parte.

Clausula 11.2 | Obrigac¢oes do Adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, o prestador de servicos fica obrigado a prestar os servigos objeto do

presente contrato, tendo em conta as seguintes disposi¢des:

a. Os servigos objeto do presente contrato devera ser efetuado no prazo (maximo) de 60 dias
de calendario, a contar da celebracdo do contrato escrito;

b. Respeitar todas as condicdes presentes na Parte II deste Caderno de Encargos;

c. 0 adjudicatario fica obrigado a executar todos os servicos indicados, dentro do ambito do
contrato, durante o periodo de vigéncia do mesmo;

d. O adjudicatario fica obrigado a comunicar, antecipadamente, ao Municipio de Vila Nova de
Poiares os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestagdo do servico
objeto do presente procedimento ou o cumprimento de qualquer outra das suas
obrigacoes;

e. O adjudicatario fica ainda obrigado, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
técnicos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servigo, devendo inteirar-se de
todos os requisitos técnicos e funcionais do Municipio de Vila Nova de Poiares, com vista
ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execugio

das tarefas a seu cargo;
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f. O adjudicatario é responsavel por todos os danos ou prejuizos causados a entidade
adjudicante, decorrentes de quaisquer erros ou omissoes da prestacdo dos servicos;

g. O adjudicatario fica obrigado a prestar de forma correta e fidedigna as informacdes
referentes as condicdes em que a prestacdo de servico é efetuada, ministrando todos os
esclarecimentos que se justifiquem no prazo indicado pelo Municipio de Vila Nova de
Poiares;

h. O adjudicatario fica obrigado a comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucio
do contrato, que altere a sua denominagdo social, os seus representantes legais e outros,

com relevancia para a presta¢do dos servicos e para a execucdo contratual

Clausula 12.2 | Propriedade dos conteudos

Convenciona-se desde ja que todos os contetidos desenvolvidos existentes no portal sdo
propriedade do Municipio de Vila Nova de Poiares, ficando o prestador de servicos obrigado a
fornecer os mesmos, em suporte apropriado, ao Municipio de Vila Nova de Poiares, sempre que

estes lhe sejam solicitados.

Clausula 13.2 | Dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Poiares, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execuc¢do do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtenc¢do pelo prestador de servigos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 14.2 | Condi¢des de Pagamento
1. A quantia devida pelo Municipio de Vila Nova de Poiares, constante da clausula 2.2 sera paga
em duas prestacdes, uma no momento da apresentacao e discussido de proposta/s e outra apos a

aceitacdo dos servigos.
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2. Os valores referidos no nimero anterior serao pagos no prazo de 30 dias, apés a rececdo da
respetiva fatura, a qual sé pode ser emitida, respetivamente, apds recepcio da/s proposta/s e
apods aceitacdo dos servicos.

3. Para os efeitos do niimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida apds a finaliza¢cdo dos
trabalhos objeto deste caderno de encargos e sua aprovacgdo conforme disposto na clausula 5.2
do presente Caderno de Encargos.

4. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Poiares, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios

ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

Clausula 15.2 | For¢a Maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realiza¢do, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

2. Verificados os requisitos previstos no numero anterior, podem constituir casos de forga
maior, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais
ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de
servicos, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou

onus que sobre ele recaiam;

Aquisicdo de Servicos de Desenvolvimento e Implementacio de Website, no ambito da candidatura “Trilhos, Caminhos e
Lugares de Poyares - D'outrora ao Devir" - PDR2020
Procedimento n.2 25/2021

Caderno de Encargos

Largo da Reptblica, 3350-156 Vila Nova de Poiares — Tel.: 239 420 850— E-mail: geral@cm-vilanovadepoiares.pt — Contribuinte n° 505 371 600


mailto:geral@cm-vilanovadepoiares.pt

Municipio de Vila Nova de Poiares
Camara Municipal

d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagcdes do prestador de servigos cuja causa,
propagacdo ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a
sabotagem

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra
constitua for¢ca maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

6. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da for¢ca maior.

Clausula 16.2 | Patentes, Marcas Registadas e licencas

1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacio, para
a prestacdo de servicos contratada, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso o Municipio de Vila Nova de Poiares venha a ser demandado por ter infringido, na
execucdo do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que
tenha de pagar seja a que titulo for, exceto se demonstrar que a infracdo é imputavel ao
Municipio de Vila Nova de Poiares ou a terceiros que nio sejam seus subcontratados.

3. 0 adjudicatario obriga-se a respeitar, no que seja aplicavel aos fornecimentos a realizar e ndo
esteja em oposicdo com os documentos do processo, as normas portuguesas, as especificagoes e
documentos de homologacdo de organismos oficiais e as instrugdes de fabricantes ou de
entidades detentoras de patentes.

4. O contraente publico pode exigir ao adjudicatario a comprovagdo do cumprimento das

disposi¢des regulamentares e normativas aplicaveis ao fornecimento.
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Clausula 17.2 | Resolucao por parte do contraente piblico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, nomeadamente os
constantes do CCP, o Municipio de Vila Nova de Poiares pode resolver o contrato, a titulo
sancionatdrio, nos seguintes casos:
a. Atraso na conclusdo dos servicos contratualizados superior a trinta dias;
b. Incumprimento das exigéncias legais ou das caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos definidos nos anexos ao presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada;
c. Violagdo, de forma grave ou reiterada de qualquer das obrigagdes que lhe foram atribuidas
no ambito do contrato e do presente caderno de encargos.
2. O direito de resolugdo referido no nlimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
prestador de servicos, com a indicacdo do fundamento da resolucgao, e ndo determina a repeticao
das prestacoes ja realizadas pelo prestador de servicos, a menos que tal seja determinado pelo

contraente publico, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 18.2 | Resolucido por parte do prestador de servigos
0 prestador de servicos pode resolver o contrato nas situagdes e nos termos previstos no artigo

332.2 do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.2 | Subcontratacio e cessao da posicao contratual
A subcontratagido pelo adjudicatario e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes

depende da autorizacdo da outra, nos termos do Coédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 20.2 | Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal da Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé, em razdo da matéria, com expressa

renudncia a qualquer outro.

Clausula 21.2 | Legislacao aplicavel
A tudo o que ndo esteja previsto no presente procedimento aplica-se o regime previsto no

Codigo dos Contratos Publicos, na sua redagdo atual, e demais legislagdo portuguesa.
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Vila Nova de Poiares, 03 de maio de 2021

0 Presidente da Camara Municipal

Parte II | Especificacoes Técnicas e Funcionais
I | Website

Desenvolvimento do Website e Servicos Associados

O presente projeto tem como objetivo preservar, conservar e valorizar os elementos
patrimoniais locais, paisagisticos e ambientais, bem como os elementos que constituem o
patriménio imaterial de natureza cultural e social do territério, através da animacgdo dos trilhos
e caminhos de aldeia pertencentes ao concelho de Vila Nova de Poiares. A intervencdo contribui
assim para a manutencdo e visitagdo, num contexto Unico de intera¢do entre o caminhante e o

territorio de Vila Nova de Poiares, com o intuito de promover a riqueza do patrimoénio cultural.

Desta forma, pretende-se o desenvolvimento de um website com design responsivo, que permita
promover a riqueza do patriménio cultural, a beleza paisagistica, os seus trilhos e percursos,
contribuindo para um contexto Unico de interagdo entre cidaddos, caminhantes e o territério de

Vila Nova de Poiares.

Com recurso as atuais tendéncias, o website devera conferir atratividade, simplicidade de
navegacao, obedecer as melhores praticas de usabilidade, cumprir as regras de acessibilidade e
permitir a atualiza¢do facilitada dos contelddos que se pretendem disponibilizar através deste

veiculo.

Para esse designio, o Municipio de Vila Nova de Poiares considera relevante que os servigos de

desenvolvimento e implementacao do projeto proposto prevejam:

1. Design
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O design do portal é essencial para que se atinjam os objetivos propostos, pois se este for
agradavel e de fAcil utilizacdo, gerara empatia com o publico-alvo e conseguira estabelecer uma
comunicacdo mais proéxima com o utilizador. O design devera ser “responsivo” com adaptacao

automatica a qualquer plataforma e formato de dispositivo.

0 Municipio de Vila Nova de Poiares pretende o desenvolvimento de um conceito, que tenha em
atencdo os seguintes aspetos:

1. Deve ser simples, mas nao simplista;

2. Deve ir de encontro as necessidades do municipe e dos visitantes;

3. Deve corresponder as necessidades de informacao e divulgacao do Concelho;

4. Deve servir de elo de ligacao da Autarquia com a comunidade.
Pretende-se a apresentacdo de layouts com um design clean, com uma cromatica apoiada numa
linha de sensibilidade de cores e de imagens onde estas poderao funcionar como um verdadeiro

cartao-de-visita para o Concelho e para a instituicao.

A necessidade de disponibilizar informac¢do rapidamente, a falta de conhecimento técnico
especializado, e por vezes, a fraca percecdo deste tipo de problemas levou a construcao de sites
que sdo simplesmente inuteis para cidadaos com necessidades especiais. Para que nao se caia na
criacdo de mais um destes sites, pretende-se que esta concecdo cumpra integralmente com o
estipulado na Resolu¢do de Conselho de Ministros n.2 97/99 e nas normas da Unidao Europeia

sobre esta matéria.

Pretende-se assim contribuir para a criacdo de uma estrutura que possibilite a concretizacao de

um Portal que agilize a aproximacio entre a autarquia, os municipes e o turista.

2. Metodologia e fases do projeto
Com o objetivo de obter os melhores resultados possiveis e diminuir os riscos normalmente
associados a este tipo de projeto, a proposta deve indicar um cronograma com defini¢do dos
tempos para cada uma das fases previstas para a implementacio do projeto, sugerindo-se que o
mesmo deve contemplar as seguintes tarefas:

1. Apresentacdo inicial da concecdo grafica e estrutura da informacao;

2. Validacdo da concegio grafica e estrutura da informacao;

3. Desenvolvimento do grafismo e estrutura da informacéo;
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4. Avaliacdo da conformidade com os requisitos do projeto;
5. Formagao dos técnicos do Municipio de Vila Nova de Poiares na gestdo posterior dos
conteudos;
6. Carregamento dos conteudos.
3. Gestor de contetidos
A organizacdo e repositério da informacdo sera alicercada num gestor de conteddos
suficientemente aberto e escalavel que possibilite posteriores evolucdes e/ou reformulacoes,
com os seguintes requisitos minimos:
a. Ciclos de Aprovacgao e Publicacao
i. Permitir a separagdo das tarefas de criacdo, aprovagao e publicacao;
ii. Possibilidade de prever o efeito final antes de publicar;
iii. Permitir a definicdo das tarefas descritas por cada pagina individualmente.
iv. Calendarizacdo da inser¢do/remocdo automatica de contetudos do site.
b. Gestdo de Seguranca
i. As permissoes devem ser atribuidas com base em perfis de utilizagao;
ii. Deve ser possivel dar permissdes por zona e por tipo de contetdo;
c. Repositorio de informacgao
i. O repositorio de ficheiros devera ser flexivel e escalavel (que permita a catalogacao,
eliminacdo e edicdo dos mesmos) e ter a capacidade suficiente para suportar todos os
conteddos atualmente e futuramente necessarios ao funcionamento do portal, sem
prejudicar a sua performance;
ii. Possibilitar a organizacdo em pastas hierarquizadas para armazenamento dos ficheiros
(imagens, documentos, videos) nos formatos mais comumente utilizados;
iii. Possibilitar o upload de varios ficheiros em simultdneo;
iv. Tratamento responsivo das imagens publicadas, com adaptagdo ao formato de
dispositivo utilizado;
v. Possibilitar a execucdo de copias de seguranca, para recuperacio e reposicdo do website
em caso de ataque ou falha maior.
d. Performance
i. A solugdo proposta devera estar preparada para o crescimento do nimero de utilizadores,

do volume de contetidos e o crescimento das interacdes com parceiros e fornecedores de
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contetidos. Também devera poder dar resposta a variagdes de carga sazonais, didrias e
picos resultantes de eventos extraordinarios;
ii. As paginas do portal deverdo ser entregues ao seu utilizador final de forma rapida e
expedita, qualquer que seja o seu conteudo.
e. Idiomas
i.Suporte multilingue com possibilidade de gestdo de paginas isoladas, ou seja, a traducao
pode nao ocorrer em todas as paginas do website.
f. Partilha de contetidos
0 gestor de contetddos a implementar devera possibilitar a reutilizacdo da informagio entre
os varios canais e websites.
2. Ferramenta de pesquisa
0 website devera possibilitar a pesquisa de forma transversal a todos os contetidos existentes.
Um pedido de pesquisa efetuada pelo utilizador apresentara os contelidos existentes que
respondam ao critério indicado, independentemente da sua localizacdo na estrutura de

informacao que suporta o website.

3. Integracao com websites 2.0 e redes sociais
a. Qualquer contetdo existente no site devera ser passivel do utilizador efetuar a sua
partilha por email e para as redes sociais e ainda a impressao (p.e. para PDF);
b. Possibilitar a integracdo com ferramentas de geolocalizacdo (Google maps ou outros
equivalentes);

c. Possibilitar a integracdo com Youtube;

4. Mapa interativo
A solucdo a entregar ao Municipio de Vila Nova de Poiares devera considerar a integracio da
solucdo com mapas para disponibilizagio dos contetidos associados aos pontos

georreferenciados num mapa interativo.

De forma a potenciar a turismo e o comércio, pretende-se a disponibilizacdo de mapas que
facilitem na pesquisa da localizagio das atragdes e infraestruturas turisticas com a
georreferenciacdo de pontos e percursos, pesquisa por categorias, zoom e apresentacao da

informacao de todos os pontos.

Aquisicdo de Servicos de Desenvolvimento e Implementacio de Website, no ambito da candidatura “Trilhos, Caminhos e
Lugares de Poyares - D'outrora ao Devir" - PDR2020
Procedimento n.2 25/2021

Caderno de Encargos

Largo da Reptblica, 3350-156 Vila Nova de Poiares — Tel.: 239 420 850— E-mail: geral@cm-vilanovadepoiares.pt — Contribuinte n° 505 371 600


mailto:geral@cm-vilanovadepoiares.pt

Municipio de Vila Nova de Poiares

Camara Municipal

5. Multiplataforma e multiformato
O website a entregar ao Municipio de Vila Nova de Poiares devera correr em qualquer
plataforma, navegador de internet e adaptar-se de forma responsiva a qualquer formato de

dispositivo usado pelo utilizador para consumo dos contetidos a disponibilizar.

6. Outras funcionalidades
Para além das funcionalidades descritas, o adjudicatario devera implementar:
Possibilidade do cibernauta subscrever notificagées automaticas (push notifications);

a
b. Possibilidade de associar documentos a cada contetido publicado;

o

Possibilitar a referenciacdo dos contetidos aos pontos definidos no mapa interativo;

d. Prever a existéncia de histérico de versdes dos contetidos, de forma a possibilitar a
reposicao de versoes mais antigas;

e. Possibilitar a construcdo de formuladrios personalizados com o objetivo de
conduzir, por exemplo, inquéritos de satisfacdo, reporte de erros nos contetidos do
website, marcacgao de audiéncias com técnicos municipais, etc.;

f. Possibilitar a subscricdo de newsletter.

O adjudicatario podera propor a implementacdo de outras funcionalidades que julgue
interessantes para o Municipio de Vila Nova de Poiares, cabendo a este ultimo a decisdo sobre as

propostas apresentadas.

7. Estrutura de apresentacio da informacao

A navegacdo podera ser suportada por um menu que apresente o maximo de informacido
possivel e que cumpra as normas de usabilidade. Pretende-se desta forma evitar eventuais
confusdes visuais ou de navegacdo, de maneira a que o cibernauta seja "retido" tanto quanto

possivel no portal, para que a recolha de toda a informacdo desejada, se torne facil e intuitiva.

8. Acessibilidade

Deve ser garantido em todo o website o nivel A em conformidade com as normas WAI-A (W3C).
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I1 | Infraestruturas de Suporte

1. Infraestrutura de suporte e Alojamento do website

2. A entidade adjudicataria é responsavel pela definicdo, contratagio e manutencido da
infraestrutura técnica de hardware e software de base necessaria para alojamento dos bens
fornecidos ao abrigo do presente projeto. Na contratacao referida devera a entidade garantir:

a. Um SLA (Service Level Agreement) que garanta a disponibilidade dos servigos objeto da

sua proposta nao inferior a 99%;

b. Existéncia de mecanismos de seguranca fisica e légica, utilizando as melhores praticas
atuais para protecio do acesso aos conteudos alojados, incluindo a possibilidade de
realizacdo de copias de seguranca periodica da informacgao
Windows Server 2012 (ou superior);

.NET Framework 4.0;

a2 o

@

SQL Server 2012 (ou superior);

-

IIS v 8.5 (ou superior);

Acesso Remoto;

= @

Espago minimo em disco (50GB);

Backup de Base de dados, de acordo com a politica de backups definida;

—n

j. Backup de ficheiros, de acordo com a politica de backups definida.

III |Generalidades

1. Formacgao

a. 0 adjudicatario devera ministrar formacio sobre o modo de operacio e gestdo do Portal,
incluindo front office, back office, e todas as tarefas que sejam necessarias ao bom
desempenho na gestdo da plataforma, a uma equipa nomeada pelo Municipio de Vila Nova
de Poiares para o efeito.

b. Para o efeito mencionado no n.2 1, o adjudicatario devera indicar na sua proposta quantas
horas de formacado considera necessarias ficando vinculado a ministrar esse nimero de
horas.

c. As datas de formacdo deverdo ser previamente acordadas entre o adjudicatario e o

Municipio de Vila Nova de Poiares, de acordo com a conveniéncia de ambas as partes.

Aquisicdo de Servicos de Desenvolvimento e Implementacio de Website, no ambito da candidatura “Trilhos, Caminhos e
Lugares de Poyares - D'outrora ao Devir" - PDR2020
Procedimento n.2 25/2021

Caderno de Encargos

Largo da Reptblica, 3350-156 Vila Nova de Poiares — Tel.: 239 420 850— E-mail: geral@cm-vilanovadepoiares.pt — Contribuinte n° 505 371 600


mailto:geral@cm-vilanovadepoiares.pt

d.

Municipio de Vila Nova de Poiares

Camara Municipal

A formacgdo preferencialmente ocorrera via remota, recorrendo a plataformas web, salvo

acordo das partes, em contrario.

2. Suporte e garantias

A proposta devera considerar um periodo de garantia e suporte de 12 meses a contar da data de

disponibilizacao do projeto, para realizacdo das seguintes atividades:

a.

© o o

=

= o

—

n.

Adaptacdo das aplicagdes as alteragdes legislativas e regulamentares, desde que estas nao
obriguem a reformulagao total das aplicagdes;

Correcdo de erros ou anomalias detetadas que perturbem o normal funcionamento das
ferramentas disponibilizadas com o projeto;

Disponibilizacao de versdes das aplicagdes atualizadas e aperfeicoadas;

Apoio a implementagao e/ou configuracdo de funcionalidades existentes ou novas;

Apoio ao carregamento de novos contetdos;

Definicdo de novos templates e formatagdes;

Adaptacdo do site para funcionamento com novas versdes / novos navegadores;
Alteracoes para adaptacgado do site a requisitos de acessibilidade;

Adaptacdo de funcionalidades;

Apoio técnico aos utilizadores designados pelo Municipio de Vila Nova de Poiares na
utilizagao das ferramentas fornecidas;

Alojamento dos contetdos durante o periodo de garantia;

Apoio na gestdo do servico de Domain Name System para funcionamento de todos os

maddulos que integram o projeto;

. Gestdo e configuragdo da solucdo de alojamento dos mddulos contratados ao abrigo do

projeto;

Intervencdes corretivas e de manutengio que se venham a mostrar necessarias.

3. Protecao de dados pessoais

A globalidade do projeto (website, aplicagdo mével, gestor de contetidos e demais elementos

onde seja aplicavel) deve estar conforme ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados -

Regulamento (UE) 2016/679.
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